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Wichtige Informationen im Schadensfall bei Kfz-Haftpflichtschéden

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Geschadigter professionell handeln.

Wir méchten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese Punkte unterstiitzen eine z{igige und
reibungslose Schadenregulierung. Eine Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

Bei Personenschéden, Fahrerflucht, Verdacht auf Alkoholkonsum oder unklarer Schuldfrage, informieren Sie als
Geschadigter bitte immer die Polizei.

® Fertigen Sie eine Skizze von der Unfallstelle und einen kurzen Bericht des Unfallhergangs an.
® | assen Sie sich vom Unfallverursacher folgende Daten nennen: Kennzeichen, Fahrzeugtyp, Name des Fahrers

(Identifikation Giber Flihrerschein oder Personalausweis), Name des Halters, Anschrift und Telefonnummern von Fahrer
und Halter, Kfz-Versicherer mit Versicherungsscheinnummer.

® | assen Sie zundchst einen Kostenvoranschlag fertigen und reichen Sie diesen beim Versicherer ein.
¢ Sofern der Schaden erkennbar {iber der Bagatellgrenze von ca. 700 Euro liegt, kénnen Sie in der Regel einen

Gutachter beauftragen. Wir empfehlen hier jedoch grundsétzlich eine Abstimmung mit dem Versicherer.

® Treffen Sie geeignete MaBnahmen um die Schadenhdhe zu mindern und Folgeschéden auszuschlieBen.
® Fllen Sie die Fragebdgen des Versicherers gewissenhaft und vollsténdig aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten

konnen, vermerken Sie dies bitte.

* Fotografieren Sie die beschadigten Sachen.
* Bewahren Sie die beschadigten Sachen auf, bis der Versicherer den Schaden abschlieBend reguliert hat.

Gerne unterstiitzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GriBen

Beratung aurch.



